
EXERCICE EN LIEN AVEC L’ACTIVITÉ N°10 : 
à Communiquer à l’aide d’une lettre (D1) 
 

Une entreprise située en région parisienne produit de façon artisanale une 
délicieuse boisson au citron : Le LemonUp 
Malheureusement l’entreprise reçoit des plaintes de la part de ses clients. Ces 
derniers se plaignent que la boisson a mauvais goût (ils parlent d’un goût 
métallique dans la bouche), et que les canettes gonflent comme des ballons. 
 
Ta mission : Rédiger une lettre à l’attention de la cheffe d’entreprise pour lui expliquer les deux 
problèmes rencontrés et ce qui se passe au sein de la canette. Tu proposeras également une solution 
à mettre en place pour éviter ses désagréments. 
Attention : -     Une lettre ne se rédige pas n’importe comment ; N’hésite pas à faire des recherches. 

- Ta lettre devra impérativement contenir une équation de réaction ajustée 
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